Volontar
Ambassador och Budskapsspridare
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Var vardegrund

Valkomnande

— Varje person ska
bemoétas med en Gppen
och varm attityd

Innovativt

— Uppmuntra nya idéer
och kreativt tankande

Professionellt

— Inge fortroende och
leverera hog kvalitet
oavsett din roll

Entusiastiskt

— Utstrala passion och
gladje for uppdraget
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Volontaren en mycket viktig pusselbit

En av de viktigaste forutsattningarna for att skapa ett s& stort evenemang som
skid-VM i Falun 2015 ar att vi har engagerade och kunniga volontéarer.

Var ambition &r att rekrytera, informera och utbilda vara volontarer pa ett
effektivt och respektfullt satt. Volontarernas onskemal da det galler val av
uppdrag ska forsoka tillfredstallas sa langt som majligt, forutsatt att
kvalifikationerna uppfylls.

Volontarerna ska behandlas med omtanke for sina frivilliga insatser och de
skall ges relevant information for att skapa goda forutsattningar till att
genomfdra sina uppdrag.

Vi som arrango6r skall visa att vi uppskattar deras goda vilja att hjalpa till att
gora skid-VM 2015 till en minnesvard upplevelse fér dem genom att skapa
féljande forutsattningar:

- Snabb och effektiv kommunikation

- Trygg och saker arbetsmiljo

- Rétt utbildning

- Bra och fungerande ledarskap

- Ge forutsattningar for att skapa en positiv upplevelse
- Aktiviteter

FALUN2015
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Syfte

Volontarerna ska medverka till att skid-VM 2015 upplevs
som ett lyckat evenemang och bidra till att bilden av Falun
starks som evenemangsstad, motesstad och turiststad.
Volontarerna ar under tiden fram till evenemanget viktiga
ambassadorer och budskapsspridare.

Samarbetspartners, VIP-gaster, aktiva, ledare, media och
alla bestkare ska traffa motiverade och engagerade
volontarer som har hdg serviceniva och god kunskap om
bade evenemanget och staden .

Genom sitt agerande och kunnande ska bilden av volontarer
| samband med for-VM och skid-VM vara att de ar
valkomnande, hjalpsamma, ansvarstagande, tillgangliga
och har ett trevligt bemdtande. Vardskapet ar en viktig
del i volontararbetet.
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Mal

Huvudmalet med rekryteringen av volontarer till skid-VM 2015 &r att organisationen
ska finna medarbetare som ar:

- kompetenta

- serviceinriktade

- entusiastiska

- engagerade

- forsta betydelsen av bra vardskap

Ur ett volontarsperspektiv ar det viktigt:

att volontaren har ett arbetsomrade som han/hon trivs med.

att volontarerna kanner att de ar med och bidrar till att evenemanget blir lyckat.
att volontarerna far uppleva evenemanget pa nara hall.

att volontarerna kanner gladje i sitt uppdrag

att volontarerna far nya erfarenheter och kontakter samt ett minne for livet.
att volontarerna k&nner sig delaktiga i ett team — Team Falun2015.

att volontarernas forvantningar overtraffas.

Ur ett bestksperspektiv ar det viktigt:

att besokarna moéts av entusiastiska och engagerade volontarer med hog
serviceniva och kompetens. Detta sker genom att férverkliga huvudmalet.
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Definition volontar

Volontéar = arbetstagare vilket innebéar att VM 2015 har arbetsgivaransvar och
skyldighet att folja arbetsmiljé- och arbetstidslagen.

Minst 16 ar. Under 18 ar malsmans samtycke.

Registrerad i volontarportalen.

Minst 1 vecka sammanh&ngande och tillganglig hela dagarna.
Ingen egen ekonomisk ersattning.

Delta och fa godkéant pa volontarutbildningen.

Forsta och uttrycka sig pa svenska och/eller engelska

Eget aktivt val av uppdragsomrade.

Ej enbart stadning, sop- eller latrintémning.

Ej arbeta inom riskomraden, t ex hog hojd, klattring, riskfyllda
bevakningsuppdrag, maskin- och el-arbeten.
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Enthusiastic

un2015 — The Welcoming Event
un2015 — Professionall with hearts
un2015 — Find solutions

un2015 — Warm and friendly

enthusiasm
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VM 2015
Det valkomnande och goda vardskapet

« (Ca 1800 volontarer

« Rekrytering klar 1 dec 2014

« Volontarregister

* Information/Kommunikation

« Vardskapsutbildning — web baserad

« Utbildningsdagar gruppledare, sektionsledare,
ledningsgrupp

« Kick Off - Delaktighet

* Avslutningsfest

Information/kommunikation den stora utmaningen

FALUN201
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015.com

Ta chansen och upplev ett VM som volontar!

Till skid-VM kommer det behévas manga engagerade och duktiga volontarer som i
anslutning till tolv intensiva och roliga tavlingsdagar ska leverera ett masterskap
som overtraffar alla férvantningarl

Vill du bli volontar?

Anna Tynell Segerstrom

Volontar media

Jan Linderoth

Ella Johnston

Ar du intresserad av att bli volontér?
1 Vi har en halsning till dig, klicka igang filmen far du se.

12014 For-VM 2014




Varfor?

Upplevelse
Delaktighet
Gladje

Erfarenhet
Volontarutbildning
Merit

FALUNZDIS




1954. 1874. 19393

2015 ar det
dags igen!

Var med och skapa
ett historiskt VM.

Anmal dig som volontar
wwwfalun2015.com/volontar




Falun2015 i
tilsammans
overtraffarvi
alla forvantningar _

Anmal dig som volontar
www.falun2015.com/volontar e
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Anmal dig som volontar
www. falun2015.com/volontar



vill du vara™
en del av
Falun2015?

Anmal dig som volontar
www.falun2015.com/volontar




Omraden

Ackreditering

Arena backhoppning
Arena langdakning
Attaché/nationsvérd
Event och ceremonier
Gastservice

IT och teknisk forsoérjning
Kommunikation

Media
medial

Publikservice
Sjukvard
Sakerhet
Transport
Volontarservice

Ratt person pa ratt plats!
Tar backhoppning till en ny nival
Tar skidsporten till en ny niva!
Nationernas hogra hand!
Hjalp till att skapa folkfesten!
Service i varldsklass!
Support och service!
Formedlar nyheter och information!
Skapa basta forutsattningar for

Service med ett leende!
Hjalper deltagare och publik!
Tryggt och professionellt!
Trygg och hallbar transport!
Fa alla som jobbar att ma bra!

FALUN2015
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Webbversion

FALUNZD1S = recseveo s

FIS NORDIC WORLD VIEgMANN
SKI CHAMPIONSHIPS
SWEDEN 18.02-01.03

Volontéarnytt

Tisdag den 24 september, 2013

Detta ar ett nyhetsbrev som skickas till dig som ansokt om att bii volontar, for att ge dig
uppdaterad information om vad vi i organisationen jobbar med just nu.

- Q
Hej pa er!
| skrivande stund &r ni 875 som registrerat er i
var volentdrpertal och det tycker vi ar
fantastiskt kul. Idag ar det premiar for det forsta
nyhetsbrevet fér er som anscékt om att bii
volontdrer, vi kallar det VVolontarnytt. Hoppas pa
intressant lasning.

Tidsplan

Fran och med nu pabbrjas rekryteringen infor for-VIM och under december manad kemmer du att fa
besked om du antagits eller inte. Till for-VM kommer vi behova omkring 800 velontadrer, vilket innebar att
alla tyvarr inte kemmer att fa ett uppdrag detta ar. Men till VM &r behovet betydligt stérre och vi behover

— T T R '




Volontarportal

Ansokningar 2,176
Antal volontarer 1,568

.‘11 N
A

Internationella

Osterrike, Canada, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Luxemburg, Norge, Polen, Ryssland, Schweiz, Spanien, Tjeckien,
USA

Genomsnittsalder 47 years

FALUN2D1
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« 46 different volunteer positions
* Ready by the 15t of December 2014
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* Lugnet Venue

129

21
.i N

Arena service Banners  Check point  Entrance IT Spectator Support Technique
group service Television

)
FALUNZDTS
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* Cross-country

Ass. Tecnique Course guard Race office Stadium Teamservice  Timekeeping
controll

VIEEMANN




« Ski jumping

Hill preparation Judge tower Length Race office Starter Teamservice
meassure

Vi EEMANN




Klader

« Jacka

* Byxa

* TrOja

* MoOssa

« Keps/Pannband
« Handskar

« Buff

* Ryggsack

S
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Utbildning

Grupp- och sektions ledare, ledningsgrupp —
100%

Web baserad — 88%
High five utbildning

Utbildning inom gl
Kick Off 31/1 20



Vardskapsutbildning

FALUNZOTS




"Min VM sida”

Guide gruppledare
Volontars guide
Volontar Nytt
Facebook grupp

Push notes, sms, mail
Falun2015 App
Falun2015 Live Arena
Falun2015

For volontarer

Min information

2 septumiber, 2014

Filer for nedladdning

2 septumber, 2014

2 wptemiber, 2914

j ALUNZDTS oy,

Gruppledarhandbok

- Min information | File for nediaddning
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Medals

Athletes

Schedule & Results
Events

Map

Traffic & Transportation
News

Information

Sponsors




Delaktighet — Gladje -

FALUN2015
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Volontar Center

!
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Volontarcenter = Volontarservice

Information/Support
Volontarpool
Arbetsplats
Vila - vilrum
Restaurang
Cafe
Motesplats
Umgas
Volontéarlogi
Aktiviteter
Kris support




Aktiviteter
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Efter VM

* Avslutningsfest |0rdag 28/2 2015
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Skid-VM ar slut, 21 varldsmastare
har korats och vi har alla upplevt
en fantastisk folkfest!

Vid Invigningan av VM srommade glada och for VM-organisanonen vill tacka er alia for de fantast-
varcanefulla voloncarer in pd arenan fick upplava iska Ineasar e giore under hela VM Uzan er heds
ke av invigningan pé nara hal och maces vir VM aldng gart acc ganomiora. Det & re som gore
publk och gaster Falun2075 ol det bésta mascarskapat nagonein!

Mi voloncarsr, som frvilige stalic upp, & grunden o NI &r alla virda en egen Guidmedal)!
art Falun20T5 levda upp ol var vison ochverkigen  ETT stort och Innerlige cack! i

biev beyond all expectations.

funii Back Maria von Holst Ura Wndin

Volures £ Acoradizoon Vdueer & Apcreditzoon Vouncees £Aooredson
DFECTOR COORDINATOR COORIBMATR

FALUNZDTS
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Skid-VM i Falun 2015

Har deltagit som volontar vid skid-VMi Falun
18 februari - 1mars 2015

Svanvon Holst ¢/ GunitaBack
CED Volurzaars &Accredicauon Drectar
Falur2015 Fakin20’s

FALUNZDTS
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Utvérdering Falun2015

Utvérdering Falun2015

Fyll i hur du upplevde faljande omriden, 1 ar samst och 5 ar bast.

Webbutbildningen

1 (daligt) 4
12 (sadar) 14
3 (okej) 88
4 (bra) 307
5 (utmarkt) 226
[Total 639

Kickoffen den 31 jan

1 (daligt) 6
12 (sadar) 22
3 (okej) 139
4 (bra) 215
-5 (utmarkt) 134
ol 516
Min VM-sida

1 (daligt) 10
2 (sadar) 52
3 (okej) 160
4 (bra) 300
B (utmsrk{) 119
irml 641

FALUN2015
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Volontarguiden

1 (diligt) 3

2 (s&dar) 13
3 (okej) 7
4 (bra) 329
5 (utmarkt) 224
Total 646

Nyhetsbrevet Volontamytt

1 (diligt) 3

2 (sidar) 17
3 (okej) 103
4 (bra) 298
5 (utmarkt) 219
Total 640

Informationsdisken p3 volontircentret

1 (ddligt) 2
2 (sidar) 7
3 (okej) 124
4 (bra) 268
5 (wemiirkt) 12
Total 613

Maten i volontarrestaurangen

1 (diligt) 3

2 (sadar) 37

3 (okej) 94 ,.
4 (bra) 206

— 27 FALUN201S
Total 633 SWEDEN 18 03
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Hur upplevde du dina arbetstider?

Som forvantat 453
Battre an forvantat 151

{Tml 646

Upplever du att du hade en meningsfull uppagift?

I Samre an forvantat 24
| Som forvintat 326
hﬂém an forvantat 296
[Total 646

Upplever du att du hade tillrdcklig sysselsattning under dina arbetspass?

Samre an forvantat 76

| Som forvintat 368
.Béme an forvantat 203
[Total 647

Hur upplevde du bemétandet frin din qruppledare?

Samre 3n forvantat 16
{Som forvintat 259
.Bénre an forvantat 369
lTotaI 644

VIE
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Skulle du vilja vara volontar pa liknande arrangemang i framtiden?

| |ra 587
|Nej 10
Jag vet inte 51
iTota! 648

191% |

2%
&
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Framgangsfaktorer

Eget aktivt val
Information/kommunikation
Delaktighet
Vardskapsutbildning
Volontarcenter - Volontarservice

FALUN201
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"|dag besoOkte jag VM i Falun for forsta gangen, och jag vet inte var jag skall
skicka detta mail for att det skall komma ratt, sa jag hoppas att detta ar den
ratta vagen ! Jag blev SA stolt 6ver att vara svensk idag, och da syftar jag
INTE pa vara duktiga skidakare. Na jag vill ge allt berom i varlden till alla
volontarer som alla hade ett leende pa lapparna, halsade oss valkomna ,
hjalpte oss och var SA trevliga mot alla! Vilken underbar reklam for Sverige !
Sa jag hoppas detta nar dom! Jag jobbar sjalv med service och vet hur det
skall vara! Detta var varldsklass!!! Hoppas dom far en riktigt fin avslutning
efter detta VM!!! Tack for mig.”

"Efter 12 hérliga dagar i Falun har jag kommit tillbaka till Stockholm. Sitter
och tittar pa min dator och vet inte vad jag skall ta mig till, det kanns tomt
och en saknad av alla trevliga manniskor jag har traffat under dessa dagar.
Det har varit fantastiskt kul och jag k&dnner mig stolt att vara en av de 1600
utvalda som har haft aran att fa jobba med Falun 2015. Varje morgon man
har stigit upp har varit med gladje, spanning och férvantan pa vad dagen
kommer att erbjuda. Ingen dag har varit sig lik utan det har varit variation pa
olika problem och mgjligheter. Det finns manga att tacka men mail listan
skulle bli sa ofantlig lang sé’ljag hoppas att ni kan sprida det vidare till alla
berorda. STORT tack an en gang och spara garna mina kontakt uppgifter till
nasta gang det kan behdvas hjalp.”

Vill TACKA for det BASTA VM:et nagonsin!!!! Var dar pa skiatlon o
stamningen som jag upplevde dar lever jag pa HELA livet!!!! TACK till ALLA
berdrda!!!!

Mvh Micke "med tarar i 6gonen"

FALUN2015
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